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REGULAMIN SZKOLEN

organizowanych przez Oprogramowanie Naukowo-Techniczne sp. z 0.0.

dostepny na stronie: www.ont.com.pl

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia przez Oprogramowanie Naukowo-Techniczne spotke
Z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie ustug szkoleniowych stacjonarnych oraz online, a takze
zasady korzystania z tych ustug.

2. Ustugobiorcy sg zobowigzani zapoznac sie z niniejszym Regulaminem. Dokonanie zgtoszenia na wybrane szkolenie
jest rownoznaczne z petng akceptacjg warunkdéw Regulaminu.

3. Regulamin jest udostepniony Ustugobiorcom nieodptatnie za posrednictwem strony internetowej www.ont.com.pl
w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie. Link do Regulaminu dotgczany jest rowniez do
kazdej oferty szkoleniowej przesytanej do Ustugobiorcy.

4. Kazdy Uslugobiorca zapewni, aby wskazany przez niego Uczestnik ustugi szkoleniowej zapoznat sie
z Regulaminem i przestrzegat jego postanowien.

5. Zastrzega sie, ze Konsumentdéw oraz Uprzywilejowanych Przedsiebiorcéw (art. 3855 Kodeksu cywilnego) nie
dotyczg te postanowienia Regulaminu, ktére stanowityby niedozwolone postanowienia umowne w rozumieniu
Kodeksu cywilnego (art. 385" do 385°), czy naruszatyby bezwzglednie obowigzujace przepisy prawne dotyczgce
zawierania umow z udziatem Konsumenta oraz Uprzywilejowanego Przedsigbiorcy, ktére zostalyby zamieszczone
w rejestrze postanowien wzorcow umownych uznanych za niedozwolone, prowadzonym przez Prezesa Urzedu

Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

§ 2 DEFINICJE UZYTE W REGULAMINIE

1. Uzyte w regulaminie pojecia oznaczaja:

a) Organizator/Ustugodawca — Oprogramowanie Naukowo-Techniczne spétke z ograniczong
odpowiedzialno$cig z siedzibg Krakowie 31-302, ul. Pod Fortem 19, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia
w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000929516, NIP: 6772387025,
REGON: 36077383200000;

b) Regulamin - niniejszy Regulamin;

c) Portal internetowy — strona internetowa pod adresem: ont.com.pl prowadzona przez Organizatora,
umozliwiajgca zapoznanie sie z informacjg o ustugach szkoleniowych swiadczonych przez Organizatora

i zgtoszenie checi udziatu w szkoleniach umieszczonych w grafiku szkolen;
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d) Szkolenie — swiadczona stacjonarnie lub drogg elektroniczng bez jednoczesnej obecnosci Stron lub
Uczestnika (na odlegtos$¢) ustuga szkoleniowa realizowana przez Organizatora;

e) Ustuga — ustugi dotyczace szkolenia $wiadczone przez Organizatora, polegajgce w szczegdlnosci na
organizaciji szkolenia, w tym przygotowanie szkolenia, rejestracje uczestnikow, przygotowanie materiatéw
szkoleniowych oraz przeprowadzenie szkolenia na warunkach i zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie;

f) Uprzywilejowany Przedsigbiorca — Ustugobiorca bedgcy osobg fizyczng zawierajgcy umowe
bezposrednio zwigzang z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla Ustugobiorcy charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przezen dzialalnosci gospodarczej, weryfikowanego na podstawie informac;ji
zamieszczonych w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j;

g) Konsument — Ustugobiorca bedacy osobg fizyczng zawierajacy z Organizatorem umowe niezwigzang
bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (art. 22' Kodeksu cywilnego);

h) Koordynator — osoba wyznaczona przez Organizatora do opieki nad danym Szkoleniem, ktorej dane
zostang przekazane zgtaszajgcemu sie na Szkolenie w ofercie przesytanej przez Organizatora;

i) Ustugobiorca - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktéra zawiera z Ustugodawcg umowe na zasadach okreslonych w Regulaminie;

j) Uczestnik - Ustugobiorca, bedgcy petnoletnig osobg fizyczng zawierajgcy umowe o swiadczenie ustugi
szkoleniowej lub petnoletnia osoba fizyczna wskazana przez Ustugobiorce jako osoba, na rzecz ktorej
jest zawarta umowa o Ustuge;

k) Zgtoszenie — zgtoszenie sie przez Portal internetowy, mailowo lub telefonicznie z zapytaniem
o realizacje Szkolenia;

|) Swiadczenie ustug droga elektroniczng - wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci
stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne Zzadanie Ustugobiorcy, przesytanej
i otrzymywanej za pomocg urzgdzen do elektronicznego przetwarzania, wtgcznie z kompresjg cyfrowg
i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne;

m) Umowa - zawarta pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg (zwanymi tgcznie Stronami) umowa
cywilnoprawna, ktérej przedmiotem jest udziat Uczestnika w Szkoleniu. O ile Strony nie postanowig
inaczej ich stosunki w ramach Umowy reguluje Regulamin;

2. Podane na Portalu internetowym: ont.com.pl ceny nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu
cywilnego, a wytgcznie zaproszenie do zawarcia umowy.
3. Ostateczna cena w odniesieniu do danej Umowy okreslana jest w procesie skfadania oferty przez

Ustugodawce i zalezy od ilosci zgtoszonych Uczestnikéw oraz rodzaju szkolenia.
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§ 3. ZGLOSZENIA NA SZKOLENIA ORAZ WARUNKI UCZESTNICTWA

1. Warunkiem uczestnictwa w Szkoleniu jest dokonanie Zgtoszenia, akceptacja niniejszego Regulaminu
Szkolen, zapoznanie sie i przestrzeganie innych obowigzujgcych regulamindéw jezeli takie zostang
udostepnione podczas Zgtoszenia oraz dostepnosé miejsc.

2. Osoba zainteresowana udziatem w Szkoleniu dokonuje Zgtoszenia. Jezeli ilos¢ osob, ktére majg zamiar
wzig¢ udziat w Szkoleniu jest wystarczajgca do realizacji Szkolenia — tj. minimum 3 osoby - Organizator
wysyla oferte na Szkolenie z terminem Szkolenia ustalonym wspdlnie przez Organizatora oraz Ustugobiorce.
Jezeli Ustugobiorca wyrazi zgode na dotgczenie dodatkowych oséb na Szkolenie, to Organizator zamieszcza
na Portalu internetowym w sekcji: ,Grafik szkolen” - informacje o terminie Szkolenia, na ktéry mogg zgtosic¢
sie dodatkowe osoby poprzez klikniecie w przycisk: ,Zgtos che¢ uczestnictwa”. W razie Zgtoszenia na
Szkolenie pojedynczych osoéb albo grupy dwuosobowej, Organizator zapisuje ich na liste oczekujgcych do
momentu uzbierania minimalnej ilosci oséb do przeprowadzenia Szkolenia (tj. 3 osoby). Organizator
informuje mailowo osoby z listy oczekujgcych o uzbieraniu sie grupy na Szkolenie i wspdlnie ustalajg termin
Szkolenia. W razie wyrazenia zgody przez osoby zgtoszone na Szkolenie, Organizator moze dotgczy¢
dodatkowe osoby na Szkolenie informujgc o przewidywanym terminie Szkolenia na Portalu internetowym w
sekgciji: ,,Grafik szkolen”.

3. Dokonujgc Zgtoszenia nalezy poda¢ wymagane dane osobowe Ustugobiorcy i Uczestnika (imie, nazwisko),
dane kontaktowe (adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy i Uczestnika, telefon Ustugobiorcy), adres do
korespondencji Ustugobiorcy, dane do faktury Ustugobiorcy oraz wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych
osobowych w celach zwigzanych ze $wiadczeniem ustug szkoleniowych, a takze zaakceptowac niniejszy
Regulamin oraz inny regulamin, jezeli zostanie udostepniony do zapoznania sie z obowigzkiem jego
przestrzegania. Wyrazenie zgody na przesytanie materiatdbw marketingowych jest dobrowolne i nie jest
warunkiem niezbednym do dokonania Zgtoszenia.

4. Jezeli Zgtoszenia dokonuje inna osoba niz Uczestnik, Ustugobiorca ponosi odpowiedzialno$é za
prawdziwosé przekazywanych informacji dotyczgcych Uczestnika. Jednoczes$nie Ustugobiorca oswiadcza,
iz posiada udzielone mu przez Uczestnika upowaznienie do przekazania Organizatorowi danych osobowych
Uczestnika celem ich przetwarzania.

5. Zgtoszenia uczestnictwa w Szkoleniu przyjmowane sg do dnia zebrania petnej liczby oséb przewidzianych
na konkretne Szkolenie tj. 12 oséb. O mozliwosci udziatu w Szkoleniu decyduje kolejnos¢ Zgtoszen.

6. Zgtoszenie wystane po zebraniu kompletu Uczestnikdw na dane Szkolenie bedzie skutkowato wpisaniem na
liste oczekujgcych, o czym Ustugobiorca zostanie poinformowany w formie wiadomosci przestanej pocztg
elektroniczng na adres podany przez Ustugobiorce. O ewentualnym zwolnieniu sie miejsca na liscie

Uczestnikéw lub o innym planowanym terminie Szkolenia, o tej samej tematyce, Ustugobiorca bedgcy na
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liscie oczekujgcych zostanie poinformowany w formie wiadomosci przestanej pocztg elektroniczng na adres
przez niego podany. W zaleznosci od tresci otrzymanej wiadomosci od Organizatora i decyzji Ustugobiorcy,
Organizator potwierdzi zawarcie Umowy lub anuluje dokonane Zgtoszenie. Organizator moze wyznaczy¢
Ustugobiorcy stosowny termin do podjecia decyzji, po ktérego bezskutecznym uptywie Zgtoszenie
Ustugobiorcy zostanie anulowane automatycznie, a Ustugobiorca wykreslony z listy oczekujgcych.
Anulowanie Zgtoszenia jest rownoznaczne z odwotaniem zamodwienia na Szkolenie przez Ustugobiorce, na
co Organizator wyraza niniejszym zgode.

7. O ile nic innego nie wynika z niniejszego Regulaminu podstawowe dane Szkolenia, w tym jego termin, czas
trwania, przedmiot, program lub plan okresla informacja o konkretnym Szkoleniu znajdujgca sie na Portalu
internetowym w zakladce: ,Szkolenia’. Pod opisem danego Szkolenia znajduje sie link do strony
z minimalnymi wymaganiami technicznymi sprzetu niezbednymi do wziecia udziatu w Szkoleniu.

8. Organizator przeprowadza Szkolenia w formie online, stacjonarnie w biurze Organizatora, stacjonarnie
w uzgodnionej z Ustugobiorca lokalizacji oraz w miejscu wskazanym przez Ustugobiorce.

9. Szkolenie online odbywa sie za pomocg platformy MS Teams. Organizator zapewnia oprogramowanie
konieczne do uczestnictwa w Szkoleniu tj. wersje probng MATLAB, Simulink + toolboxy.

10. Uczestnicy Szkolenia w formie online we wilasnym zakresie zaopatrujg sie w sprzet niezbedny do
uczestnictwa w Szkoleniu. Instalacja oprogramowania na sprzecie Ustugobiorcy przez pracownika
Organizatora jest dodatkowo ptatna.

11. Kazdy Uczestnik Szkolenia w formie online otrzyma link do Szkolenia na adres e-mail podany w Zgtoszeniu
przez Ustugobiorce lub Uczestnika, w terminie do tygodnia przed rozpoczeciem Szkolenia. Link bedzie
aktywny w dniu Szkolenia. W przypadku braku linku lub probleméw z jego otwarciem, Uczestnik powinien
skontaktowa¢ sie z Koordynatorem, ktérego dane podane sg w ofercie Szkolenia.

12. Organizator zapewnia licencje na wersje probng MATLABa i Simulinka, ktérg przypisuje do konta
MathWorks Uczestnika. Jezeli Uczestnik nie miat wczesniej takiego konta, to Organizator zaktada za niego
konto w MathWorks. Do zatozenia konta wymagane jest: imie, nazwisko i adres e-mail. Uczestnik zostaje
poinformowany wiadomoscig e-mail o zatozeniu konta oraz otrzymaniu licencji probnej. Jezeli Uczestnik
posiada juz licencje, ktérg moze wykorzysta¢, podczas Szkolenia nie jest dodatkowo generowana wersja
prébna oprogramowania.

13. Podczas Szkolenia stacjonarnego w biurze Organizatora, Organizator zapewnia oprogramowanie
konieczne do uczestnictwa w Szkoleniu tj. wersje prébng MATLAB, Simulink + toolboxy. Po stronie
Organizatora jest zapewnienie sprzetu koniecznego do uczestnictwa w Szkoleniu oraz Organizator zapewnia
poczestunek w formie przerw kawowych oraz obiadu.

14. Podczas Szkolenia stacjonarnego zorganizowanego w Sali wynajetej przez Organizatora po uzgodnieniu

z Ustugobiorcg, Organizator zapewnia oprogramowanie konieczne do uczestnictwa w Szkoleniu tj. wersje
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prébng MATLAB, Simulink + toolboxy. Uczestnicy we wlasnym zakresie zaopatrujg sie w sprzet niezbedny
do uczestnictwa w Szkoleniu. Organizator zapewnia poczestunek w formie przerw kawowych oraz obiadu.
Koszty wynajecia Sali do przeprowadzenia Szkolenia, poczestunku oraz obiadu sg doliczane do faktury za
Szkolenie. Instalacja oprogramowania na sprzecie Ustugobiorcy przez pracownika Organizatora jest
dodatkowo ptatna.

15. Podczas Szkolenia stacjonarnego przeprowadzonego w miejscu wskazanym przez Ustugobiorce,
Organizator zapewnia oprogramowanie konieczne do uczestnictwa w Szkoleniu tj. wersje probng MATLAB,
Simulink + toolboxy. Organizator nie zapewnia sprzetu do uczestnictwa w Szkoleniu, poczestunku ani
obiadu. Instalacja oprogramowania na sprzecie Ustugobiorcy przez pracownika Organizatora jest dodatkowo
ptatna.

16. Opis Szkolenia dostepny jest na Portalu internetowym oraz jest dotgczany do oferty Szkolenia.

17. Termin Szkolenia jest ustalany kazdorazowo z Ustugobiorca.

18. Szkolenia przeprowadzane sg na aktualnej wersji oprogramowania.

19. Cena Szkolenia obejmuje:

- udziat w Szkoleniu z wytgczeniem kosztéw dojazdu, noclegu, parkingu;

- roczny dostep do autoryzowanego podrecznika w wersji cyfrowej (w jezyku angielskim) zawierajgcego
opisy operacji i metod poznanych podczas Szkolenia oraz opisy ¢wiczen przeprowadzanych podczas
Szkolenia;

- miesieczny dostep do oprogramowania w wersji probnej wykorzystywanego podczas Szkolenia,

- pliki z éwiczeniami przeprowadzonymi podczas Szkolenia,

- catering, jesli szkolenie odbywa sie w siedzibie Organizatora,

- imienny, cyfrowy certyfikat ukofhczenia Szkolenia.

20. Ustugobiorca ma obowigzek poda¢ imienng liste Uczestnikdw Szkolenia najpdzniej na tydzien przed
planowanym terminem Szkolenia w celu udostepnienia materiatéw szkoleniowych, podrecznikéw oraz
wystania do kazdego z Uczestnikéw zaproszenia w formie online. Zmiana Uczestnikow po tym terminie jest
niemozliwa, poza udokumentowanymi przypadkami losowymi uniemozliwiajgcymi danemu Uczestnikowi

wziecie udziatu w Szkoleniu, jak np. choroba.
§ 4. ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG

1. Ustugobiorca moze za posrednictwem Portalu internetowego: ont.com.pl, w zaktadce: ,Grafik szkoleh”
dokona¢ Zgtoszenia klikajgc w przycisk: ,Zgto§ cheé uczestnictwa”. Organizator po otrzymaniu
powiadomienia o zainteresowaniu danym Szkoleniem, kontaktuje sie z Ustugobiorcg w formie wiadomosci

mailowej, na adres podany przez Ustugobiorce przy dokonywaniu Zgtoszenia. Strony ustalajg szczegoty
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dotyczace Szkolenia w tym - zakres Szkolenia, miejsce jego realizacji, ilo§¢ oséb biorgcych udziat
w Szkoleniu, termin - na podstawie dokonanych ustalen Organizator wysyta Ustugobiorcy oferte na realizacje
Szkolenia.

2. Zawarcie Umowy wymaga wystania prawidtowo wypetnionego Zgtoszenia (w postaci elektronicznej w sposéb
podany na Portalu internetowym oraz akceptacje oferty ztozonej przez Organizatora na podstawie
Zgtoszenia i dokonanych ustalen, poprzez wystanie wiadomosci mailowej w odpowiedzi na oferte, a takze
akceptacje niniejszego Regulaminu jak rowniez innych obowigzujgcych regulaminéw jezeli takie zostang
udostepnione podczas Zgtoszenia. W przypadku gdy akceptacja oferty na Szkolenie jest wysytana na 14
lub mniej dni przed terminem rozpoczecia wykonywania Ustugi, Ustugobiorca jest zobowigzany ztozyé
zadanie wykonania Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy (w sytuacji, gdy Ustuga ma by¢
wykonana wczesniej niz na 14 dni po zawarciu Umowy).

3. 0d momentu akceptacji oferty przez Ustugobiorce nie ma juz mozliwosci zmiany warunkow realizacji
Szkolenia.

4. Niezwiocznie po akceptacji oferty przez Ustugobiorce zgodnie z ust. 2, do Ustugobiorcy jest wysytana

wiadomos¢ za posrednictwem poczty elektronicznej, zawierajgca potwierdzenie warunkéw Umowy.
§ 5 ZASADY PLATNOSCI ZA SZKOLENIE

1. Ustugi swiadczone przez Organizatora sg odptatne.

2. Koszt udziatu Uczestnika w Szkoleniu wynika z oferty przestanej przez Organizatora. Cena szkolenia
wyrazona jest w ztotych polskich (PLN) w wartosci netto. Do ceny netto doliczany jest podatek VAT
w ustawowo obowigzujgcej wysokosci.

3. Organizator wystawia fakture za swiadczone Ustugi w ostatnim dniu Szkolenia z 14-dniowym terminem
ptatnosci. Datg ptatnosci jest dzien zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym Organizatora.

4. Ustugobiorca otrzyma od Organizatora fakture drogg elektroniczng w formacie PDF na adres poczty
elektronicznej podany w Zgtoszeniu. Dane do faktury Ustugobiorca wskazuje w Zgtoszeniu. W przypadku
nie wyrazenia zgody na otrzymanie faktury drogg elektroniczng, Ustugobiorca otrzyma fakture papierowg
przestang za posrednictwem przesyiki listowej. Bez podania danych do faktury Ustugobiorca otrzyma
paragon fiskalny.

5. Zaptaty ceny nalezy dokonal przelewem na rachunek bankowy Organizatora podany na wystawione;j
fakturze.

6. Organizator w razie zgtoszenia takiej potrzeby przez Ustugobiorce moze wystawi¢ fakture proforma.

§ 6 PRAWA | OBOWIAZKI UCZESTNIKA
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1. Do obowigzkow Uczestnika Szkolenia nalezy:
a) stosowanie sie do polecen Organizatora i prowadzgcego Szkolenie;
b) szanowanie mienia Organizatora;
c) szanowanie praw autorskich przystugujgcych autorom ksigzek, podrecznikéw, skryptéw i innych materiatow
szkoleniowych udostepnianych przez Organizatora;
d) przestrzeganie przepiséw BHP;
e) udziat w Szkoleniu w sposob niezaktdcajgcy jego normalnego przebiegu.
2. Uczestnik Szkolenia ma prawo do:
a) udziatu w Szkoleniu wedtug ustalonego planu i na zasadach okreslonych w Regulaminie i opisie Szkolenia;
b) konsultacji zagadnien poruszanych na Szkoleniu z osobami prowadzgcymi Szkolenie;

¢) otrzymania imiennego certyfikatu potwierdzajgcego uczestnictwo w Szkoleniu.
§ 7 ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodnos$¢ swiadczenia z Umowg oraz ponosi odpowiedzialno$é za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug na zasadach okreslonych w przepisach powszechnie
obowigzujgcych.

2. Wszelkie roszczenia Ustugobiorcéow wzgledem Organizatora mogg by¢ zgtaszane za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: szkolenia@ont.com.pl lub w formie pisemnej na adres Organizatora.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane okolicznosciami obiektywnymi, takimi
jak: awaria sieci Internet, awaria sprzetu lub oprogramowania, lub spowodowanymi zachowaniem
Ustugobiorcy lub Uczestnika, w szczegdlnosci zwigzanym z posiadaniem niezaktualizowanego
oprogramowania zewnetrznego, brakiem programu antywirusowego, utratg dostepu do e-maila podanego
w Zgtoszeniu. Odpowiedzialno$é Organizatora za szkody jest rowniez wytgczona w przypadku, gdy szkoda

nastgpita wskutek dziatania sity wyzszej lub z winy Ustugobiorcy, Uczestnika lub osoby trzecie;.
§ 8 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Ustugobiorca, bedgcy Konsumentem lub Uprzywilejowanym Przedsiebiorcg, moze odstgpi¢ od Umowy
o Swiadczenie Ustug bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po
uptywie 14 dni od dnia jej zawarcia.

2. Do zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 1, wystarczy wystanie Organizatorowi o$wiadczenia

0 odstgpieniu od Umowy przed uptywem terminu - na adres szkolenia@ont.com.pl.
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3. Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 2, moze zosta¢ sporzadzone w dowolnej formie, Ustugobiorca moze
skorzysta¢ z formularza oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 1 do
Regulaminu.

4. W przypadku odstgpienia od Umowy, Organizator zwréci Ustugobiorcy otrzymane od niego pfatnosci
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia odstgpienia Zwrot nastgpi przy uzyciu
takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez Ustugobiorce uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
Ustugobiorca wyraznie wyrazi zgode na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Ustugobiorca nie poniesie
zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

5. Prawo odstgpienia, o ktéorym mowa w niniejszym paragrafie, nie przystuguje Konsumentowi oraz
Uprzywilejowanemu Przedsiebiorcy, jezeli Ustugodawca wykonat w peini ustuge za wyrazng zgodag
Konsumenta/ Uprzywilejowanego Przedsiebiorcy, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od Umowy oraz
jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta/ Uprzywilejowanego
Przedsigbiorcy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
Ustugodawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

6. Organizator jest zobowigzany niezwlocznie potwierdzi¢c Konsumentowi Ilub Uprzywilejowanemu
Przedsiebiorcy otrzymanie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Potwierdzenie nastepuje za

posrednictwem poczty elektronicznej.
§ 9 WEASNOSC INTELEKTUALNA

1. Wszelkie materialy prezentowane i udostepniane Ustugobiorcom i/lub Uczestnikom sg chronione prawem
autorskim i stanowig wiasnos¢ intelektualng ich tworcow i sg objete ochrong prawng. Ustugobiorca lub
Uczestnik szkolenia majg prawo do korzystania z nich jedynie w ramach dozwolonego uzytku osobistego.
Kopiowanie, zwielokrotnianie, rozpowszechnianie w tym w Internecie i inne formy korzystania z tych
materiatdw wykraczajgce poza granice dozwolone prawem jest zabronione.

2. Wszelkie materiaty i zasoby dostepne w czasie Szkolenia sg objete prawem autorskim w rozumieniu Ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych, przepisami prawa dotyczacymi znakow towarowych i/lub innymi
przepisami regulujgcymi prawa wtasnosci intelektualnej.

3. Materialy i zasoby, zawarte w poszczegdlnych Szkoleniach, w tym w szczegdlnosci nagrania audio i video,
opracowania tekstowe, skrypty, zestawy danych mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie przez Uczestnika na
uzytek osobisty/wtasny.

4. Uczestnik oraz Ustugobiorca zobowigzujg sie: nie powielaé, nie udostepnia¢, nie rozpowszechniaé, nie

modyfikowac, nie wyswietla¢, nie publikowaé szkolen (ich tresci) osobom trzecim, ani tez odsprzedawac
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prawa dostepu do szkolef/nagran. Ustugobiorca/Uczestnik nie jest uprawniony do utrwalania dzwieku i/lub
obrazu przebiegu Szkolenia bez pisemnej, pod rygorem niewaznosci, zgody Organizatora. W przypadku
dokonania takiego utrwalenia bez zgody Organizatora, Organizator moze zazgda¢ od Uczestnika
skasowania nagrania, lub jezeli zostato juz rozpowszechnione do zaniechania dalszego rozpowszechniania

i usuniecia nagrania z nosnikéw elektronicznych lub z sieci Internet/Intranet.
§ 10 WARUNKI SKEADANIA REKLAMACJI

1. Organizator stosuje Procedure Reklamaciji realizowanych ustug szkoleniowych zgodnie z trescig ponize;j.

2. Reklamacje mozna zgtasza¢ do Organizatora w formie pisemnej, listem poleconym (na adres Organizatora)
lub mailem na adres Organizatora: szkolenia@ont.com.pl, najpézniej w terminie 14 dni od daty zakonczenia
realizacji danego Szkolenia, termin ten nie dotyczy Konsumentéw oraz Uprzywilejowanych Przedsigbiorcéw.

3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢:

a) opis problemu bedacego podstawa zgtaszanej reklamaciji;

b) dane kontaktowe do Uczestnika/Ustugobiorcy oraz osoby zgtaszajgcej reklamacje, tj. minimum imie
i nazwisko lub nazwe firmy, adres, telefon, e-mail;

c) nazwe i date Ustugi, wobec ktorej zgtasza sie zastrzezenie.

4. Zgtoszone reklamacje zostang rozpatrzone nie pdzniej niz w ciggu 14 dni liczonych od momentu otrzymania
przez Organizatora informaciji o powstatej nieprawidtowosci.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpoznania, jezeli wynika¢ bedzie ona
z nieznajomosci postanowienn Umowy lub reklamaciji, ktéra nie zawiera wszystkich elementéw wskazanych
w ust. 3 niniejszego paragrafu lub reklamacji, ktéra zostata wniesiona po terminie wskazanym w ust. 2
niniejszego paragrafu. Postanowienie niniejszego ustepu nie dotyczy Uczestnikéw/Ustugobiorcow -
Konsumentéw oraz Uprzywilejowanych Przedsiebiorcow.

6. Powodem reklamacji nie mogag by¢ sytuacje/zdarzenia niezalezne od Organizatora.

7. W przypadku Konsumentow oraz Uprzywilejowanych Przedsigbiorcow, Organizator rozpatruje reklamacje
z tytutu niezgodnosci swiadczenia z umowg w terminie 14 dni od daty jej otrzymania, powiadamiajgc
Konsumenta lub Uprzywilejowanego Przedsigbiorce o sposobie dalszego postepowania. Jezeli w ciggu 14
dni Ustugodawca nie ustosunkuje sie do zgdan Konsumenta lub Uprzywilejowanego Przedsiebiorcy oznacza

to uznanie ich zgdania za uzasadnione.

§ 11 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest: Oprogramowanie Naukowo-Techniczne spétka
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z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie, adres: ul. Pod Fortem 19, 31-302 Krakéw, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla
Krakowa - Srédmiescia w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000929516,
NIP: 6772387025, REGON: 36077383200000.

2. Dane osobowe beda przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi prawami i Politykg Prywatnosci Szkolen

Organizatora.

§ 12 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Prawem wtasciwym dla niniejszego Regulaminu, a takze dla wszelkich uméw zawartych w jego wykonaniu
(w tym zwlaszcza umow o swiadczenie Ustug) jest prawo polskie.

2. Ustugobiorca dokonujgc zakupu Ustugi Szkolenia wyraza dobrowolnie zgode na wszystkie postanowienia
niniejszego Regulaminu i jest zobowigzany do posiadania takiej zgody od Uczestnika, ktérego zgtasza na
szkolenie.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany zapiséw niniejszego Regulaminu. O zmianie zapisow
Regulaminu Ustugobiorcy zostang powiadomieni poprzez e-mail, podany przy Zgtoszeniu.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgce w szczegodlnosci kodeksu cywilnego, ustawy o ochronie danych osobowych oraz ustawy

o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
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Miejscowos¢, data

Adres Ustugobiorcy

Zatacznik nr 1

Oswiadczenie o odstgpieniu do umowy

Powotujgc sie na zapis Regulaminu Szkolen § 8 pkt 1-3 odstepuje od umowy zawartej w dniu .....................
bez podania przyczyny.

Podpis Ustugobiorcy
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